Модель консультационной службы «Доверие без границ» по оказанию методической, психолого-педагогической, диагностической и консультативной помощи без взимания платы с родителей (законных представителей) с детьми дошкольного возраста, в том числе с детьми с ограниченными возможностями здоровья и детьми-инвалидами.

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

           Для целей настоящего документа применяемые в нём термины и определения имеют следующее значение:

Услуги психолого-педагогической, методической и консультативной помощи (далее - услуги) - услуги, оказываемые получателям (родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей) (далее - родители) по вопросам обучения и воспитания ребенка. Услуга оказывается в форме консультирования по возникшим вопросам продолжительностью не более 30 минут. Конкретное содержание услуги (психологическая, педагогическая, методическая, консультативная помощь) определяется при обращении за получением услуги, исходя из потребностей обратившегося гражданина.

Основной целью оказания услуг родителям является создание условий для повышения компетентности родителей детей в вопросах образования и воспитания.

Получатель услуги - родитель (законный представитель) ребенка, граждане, желающие принять на воспитание в свою семью детей, оставшихся без попечения родителей, имеющие потребность в получении психолого-педагогической, методической и консультативной помощи по вопросам организации образования (воспитания и обучения) ребенка, с целью решения возникших проблем в развитии, обучении, воспитании и социализации ребенка, предотвращения возможных проблем в освоении образовательных программ и планирования собственных действий в случае их возникновения, получения информации о собственных правах, правах ребенка в сфере образования.

Служба оказания услуг психолого-педагогической, методической и консультативной помощи (далее - служба) - структурное подразделение некоммерческой организации (далее - организация), созданное в целях оказания услуг получателям услуг. Может быть не обособленным либо обособленным, включая статус филиала.

Специалист службы (далее - специалист) - лицо, привлеченное службой для оказания услуг получателю услуги на основании трудового либо гражданско-правового договора, обладающее соответствующими знаниями, навыками, компетенциями, имеющее соответствующее образование, в том числе дополнительное профессиональное образование.

АКТУАЛЬНОСТЬ ПРОЕКТА
В своем послании Федеральному Собранию 1 марта 2018 года Президент России ВВ. Путин определил в качестве главного приоритета государственной политики «сбережение людей, умножение человеческого капитала как главного богатства России». Среди задач, стоящих перед нашим обществом — воспитание гармонично развитой и социально ответственной личности на основе духовно-нравственных ценностей народов Российской Федерации, исторических и национально-культурных традиций. Все эти задачи невозможно решить без участия родителей. Поэтому в нашем детском саду был разработан проект Консультационной службы, ориентированной на развитие ребенка от 0 до 7-х лет. Работа будет направлена на  организацию сопровождения матерей для налаживания контакта с ребенком. Проект направлен на тесное сотрудничество дошкольного учреждения с родителями и решение проблем воспитания, обучения, развития и оздоровления детей дошкольного возраста. Работа консультативной службы поможет обеспечить максимальное сокращение социальной изоляции семей, не посещающих детский сад, предоставляя им квалифицированную помощь специалистов. Специалисты, работающие в консультативной службе, способны помочь родителям грамотно оценить развитие ребенка.

Основная цель проекта – обеспечения равенства возможностей для каждого ребенка в получении качественного дошкольного образования, повышения педагогической компетентности родителей (законных представителей), воспитывающих детей от 0 до 7 лет, а также поддержка всестороннего развития личности детей, не посещающих дошкольное образовательное учреждение.

У многих родителей недостаточно опыта и знаний в воспитании и развитии детей, появляется много вопросов, на которые не всегда самостоятельно могут найти ответ. Поэтому в ДОО есть Консультационная служба, где родители получают услуги психолого-педагогической, методической и консультативной помощи. 

СОДЕРЖАНИЕ И ВИДЫ УСЛУГ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ, МЕТОДИЧЕСКОЙ И КОНСУЛЬТАЦИОННОЙ ПОМОЩИ, ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ
Проект предусматривает консультативную помощь родителям (законным представителям), имеющих детей дошкольного возраста (в т.ч. детей  раннего  дошкольного возраста ) по различным вопросам воспитания, обучения и развития ребенка и отвечает особенностям психофизиологического развития детей раннего возраста, желанием родителей адаптировать его к новым условиям. 

  С родителями (законными представителями) проводятся консультации и даются необходимые рекомендации по вопросам воспитания детей.  
Основная идея в реализации мероприятия заключается в создании СКС «Доверие без границ» как открытой  модели социально-воспитательного института, которая  будет ориентирована на индивидуальное развитие ребенка  – социализацию, через: 

- интеграцию деятельности всех субъектов образовательного пространства (педагогов, специалистов, родителей, детей);

           - инициацию включенности различных социальных и образовательных институтов как субъектов образовательно-воспитательного процесса;

           - организацию желаемых услуг: создание банка заказов родителей.

Работа  СКС «Доверие без границ»  направлена на  организацию сопровождения родителей  для налаживания контакта с  ребенком, развития ребенка с 0 до 7 лет, через работу педагогического коллектива.    

Для установления партнерских отношений между МКОУ Центр «Спутник», КГБУЗ» ККЦОМД»  и МАДОУ «Д/с №21» заключены договора о совместной работе, об оказании услуг для детского сада, разработаны локальные, нормативные акты определены функции и полномочия. Например:   Налажено сотрудничество по совместной деятельности с детским КГАУ СО «РЦДПсОВ» «Синеглазка».  МКОУ Центр «Спутник» – проводит психологическую помощь (диагностика семьи, консультативная, коррекционная, профилактическая работы). Детский сад – организует и проводит организационно-методические мероприятия родителям совместно с детьми.

В нашей дошкольной образовательной организации с 2017 г. работает СКС «Доверие без границ», в которую входят:

 -  Родительский клуб «Росточек» для детей от 0 до 3 лет;

-  Родительский клуб «Речецветик» для детей с 3-х до 7 лет;

- «Клуб дистанционного консультирования родителей (законных представителей) детей дошкольного возраста».

В работе с родителями используются следующие направления:

1. Методический - призваны помочь оказать психолого-педагогическую помощь родителям, у которых нет возможности регулярно общаться с педагогами, психологами и другими специалистами, работающими в дошкольных учреждениях, а так же помочь гармоничному развитию детей, с целью объединения требований к ребенку в воспитании со стороны всех членов семьи, формирование положительных взаимоотношений в семье. 

Обеспечить доступность дошкольного образования для детей, не посещающих детский сад  по разным причинам.

Данная форма организации психолого-педагогической помощи родителям может функционировать на базе дошкольных образовательных учреждений, образовательных учреждений, прогимназий, центров развития ребёнка

2. Психолого-педагогический – направлена на развитие коммуникативных способностей и социальной адаптации детей, развитию познавательных и творческих способностей у детей, развитию эмоциональной сферы. 

Психолого-педагогическое сопровождение родителей (законных представителей) – организуется в форме тренинговых упражнений, предпочтение отдаётся групповым играм, с целью обучения способам взаимодействия с ребенком.

3. Консультирование – повышение доступности и качества дошкольного образования через оказание консультативной помощи родителям дошкольников.

Оказание методической, психолого-педагогической и консультативной помощи семьям, воспитывающим детей дошкольного возраста в форме семейного воспитания, а также родителям (законным представителям), чьи дети обучаются в образовательных организациях, реализующих основную образовательную программу дошкольного  образования;  повышение педагогической компетентности родителей (законных представителей), воспитывающих детей дошкольного возраста, в том числе от 0 до 3 лет. 

Индивидуальное консультирование в СКС «Доверие без границ» проводится в специально отведенных помещениях: кабинет психолога и логопеда, групповые встречи в спортивном зале ДОО. 

Периодичность встреч: 2 раза в месяц, по предварительной записи. Посещение специалистов ДОО осуществляется с отдельного входа. 

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ                                                                                

          Целью СКС   является создание необходимого информационного и мотивационного поля ранней психолого-педагогической помощи, активное включение родителей ребенка от 0 до 7 лет в целенаправленный развивающий процесс. 

          СКС создается с целью обеспечения равенства возможностей для каждого ребенка в получении качественного дошкольного образования, повышения педагогической компетентности родителей (законных представителей),  в форме семейного образования, поддержке всестороннего развития личности детей.
Задачи:

           - оказание консультационной помощи родителям (законным представителям) по различным вопросам воспитания, обучения и развития ребенка; содействие повышению психологической компетентности родителей в закономерностях развитии ребенка, а также в вопросах обучения и воспитания детей.

           - диагностика индивидуальных особенностей развития детей в единстве интеллектуальной, эмоциональной и волевой сфер их проявления. Рекомендации по результатам диагностики для родителей и направление детей в соответствующие выявленным проблемам учреждения.

            - оказание содействия в социализации детей;

          - информирование родителей (законных представителей) об учреждениях системы образования, где могут оказать квалифицированную помощь ребенку в соответствии с его индивидуальными особенностями.

           - проведение комплексной профилактики различных отклонений в физическом, психическом и социальном развитии детей дошкольного возраста, не посещающих образовательные учреждения;

ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА
         Итоговым результатом реализации проекта будет увеличение к 2022 году числа детей и родителей, пользующихся услугами СКС позитивная динамика удовлетворенности родителей услугами СКС. Будут созданы условия для реализации современных программ консультативной деятельности для детей от 0 до 7 лет (изданы методические пособия, видео-материалы, дидактические пособия). 

В результате реализации Проекта будут получены следующие показатели:
         - Обеспечится максимальная мобильность деятельности СКС, через использование дистанционных форм онлайн консультирования.

         - Семьи получат доступ к полной объективной информации об организациях, услугах и программах СКС (100% семей с детьми, пользующихся услугами).
По мере развития проекта планируется не только развитие направлений, совершенствование технологий, но и более дифференцированный подход к отдельным категориям детей (с особыми потребностями). Дальнейшее финансирование проекта будет осуществляться за счёт коммерческой деятельности ДОО и муниципальной поддержки; привлечение спонсорской помощи, а также вклады партнеров, заинтересованных в продолжении проекта. Тиражирование опыта может проводиться и в самом регионе и за его пределами. Результаты проекта, материалы: дополнительные общеобразовательные программы, методики, программы дополнительного профессионального образования, учебно-методические комплексы, методические рекомендации, программное обеспечение будут сконцентрированы на сайте для открытого доступа, в сети Интернет для коммуникации педагогического, родительского сообщества, часть будет издана в бумажном формате.
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